
ACTA DE REUNION 

 

No. AA_07-2025_0001 
 

TEMA:  ACLARACION DE CUENTAS Y LIQUIDACIÓN DE CONTRATOS. 
         

Fecha:  16/7/2025 Hora:  02:30PM 
Lugar o 
forma de 
reunión:  

Microsoft 
Teams    

Ciudad: Cartagena 

Modalidad: Evento    Virtual         X  X 
 

 
OBJETIVO DE LA REUNIÓN: Llevar a cabo de forma virtual, aclaración, conciliación de cartera a corte 
30/06/2025 y liquidación de contratos terminados a 31 de enero de 2023, entre:01/02/2021 a 31/01/2023 
 
ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO : MUTUAL SER 
NIT : 806.008.394-7 
 
ENTIDAD BENEFICIARIA DE PAGO   : ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE NIT: 
900042103 
 
 
COMPROMISOS ANTERIORES:  
N/A 
 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 
 
Siendo la hora 02:30pm del día 16/07//2025, se inicia Reunión Virtual en  la   plataforma  Microsoft 
Teams, con los siguientes funcionarios :    
 
FUNCIONARIO EPSS : NIRLIS ESTHER VIANA GUZMAN 
FUNCIONARIO IPS : ORMELIA REQUENA REQUENA 
 
Se establecen los siguientes puntos. 
 
1- Se realizó análisis de los servicios prestados y radicados por el prestador con corte a 30/06/2025 se 

evidencian los siguientes hallazgos: 
 

TOTAL CARTERA REPORTADA  $   22.331.559.941  

(-)NO RADICADA  $      2.473.504.720  

(-)FACTURAS EN REVISION  $      5.581.509.879  

(-)DEVUELTAS  $      1.483.852.100  

(-)GLOSAS LEGALIZADA  $      2.101.098.363  

(-)MAYOR VALOR COBRADO (OTROS DESCUENTOS)  $                           3.867  

(-)CANCELADO  $   10.316.980.371  

SALDO A FAVOR DEL PRESTADOR  $          265.664.347  

PAGO POR LEGALIZAR  $          600.885.683  

(-)COVID  $          108.946.294  



ACTA DE REUNION 

 

 
 
 
COMPROMISOS  
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Se hace envío de la cartera depurada, acta de análisis de cartera y 
formato AIFT 010 para su firma y devolución. 

ERP 16/7/2025 

Una vez aclaradas las diferencias del contrato 20387 la EPS enviara la 
propuesta de liquidación de contrato 

ERP N/A 

Si necesita relación de pagos. Los invito a realizar la consulta en la NUEVA PLATAFORMA PORTAL ZONA SER, 
Link: https://portalzonaser.mutualser.com/auth/login  
RUTA DE ACCESO; En el módulo FINANCIERA - PORTAL DE PAGO - PAGOS – CONSULTA DE PAGO 
En caso de no saber cual es el correo para ingresar, por favor NO DILIGENCIAR LA SOLICITUD DE REGISTRO, 
que aparece al momento de iniciar sesión, ya que las entidades ya tienen un usuario o correo administrador 
registrado en nuestra entidad. 
  
Sin embargo, para conocer cuál es el USUARIO o CORREO ADMINISTRADOR para ingresar al portal ZONASER, 
debe enviar al correo kyepe@mutualser.org    la siguiente Información. 
  

 
ASISTENTES 
 

NOMBRE CARGO ENTIDAD FIRMA Y/O IMAGEN 
SOPORTE DE REUNION 

NIRLIS VIANA G ANALISTA DE 
CUENTAS POR 
PAGAR 

 
 
MUTUAL SER 
 
 

 
 

 
ORMELIA REQUENA 
REQUENA 

CARTERA ESE HOSPITAL 
UNIVERSITARIO 
DEL CARIBE 

 
 
 
 
 
 


